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Buen dia

Reciban un cordial saludo.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, les damos la mas cordial bienvenida a la clase del programa de formacidn 3287362 Operacion de
Servicios Omnicanal en Contact Center y BPO.

En el marco de este proceso formativo, daremos continuidad con siguiente competencia:

Competencia: 706291

Resultado de Aprendizaje: Manejar objeciones de venta en los diferentes canales, de acuerdo con politicas del cliente.

A continuacién, se relaciona la informacidn correspondiente a la formacion:

+ Lugar: VIRTUAL TEAMS
* Fecha: 20 de Marzo de 2026

+ Hora:6:15a.m.




